Obchodni podminky
Identifika€ni idaje provozovatele

Provozovatel je Jazykova $kola Oveéka s.r.o., IC: 07613156, Husova 573, 509 01 Nova
Paka, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C,
spisova znacka 42730; Tomas Ovecka, IC: 02081067, Husova 573, 509 01 Nova Paka,
zapsana Vv obchodnim rejstfiku, vedena u Krajského soudu v Hradci Kraloveé;
SKOLA - OVECKA s.ro., IC: 08681091, Husova 573, 509 01 Nova Paka, zapsana
v obchodnim rejstfiku, vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, spisova znacka
44838; AJAK vzdélavaci centrum s.r.o., IC 17216702, Horni Branna 83, 512 36 Horni
Brannda, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil
C, spisova znacka 49659.

I. Podminky pfijeti do kurzu

Uchaze€ se pfihlasi na jazykovy kurz pomoci formulafe na webovych strankach, emailem
nebo telefonicky dle platného telefonniho seznamu na webovych strankach. Odeslanim
poptavky vyjadfuje uchaze¢ souhlas se zpracovanim osobnich udaju a obchodnich
podminek uvedenych na webovych strankach.

Ugastnici jsou zafazovani do kurzu podle data pfijeti pfihlasky.

Prijeti poptavky do kurzu potvrzujeme emailem, ktery obsahuje potvrzeni o zafazeni
do vybraného kurzu, véetné blizSich organizacnich pokynl a obchodnich podminek.
Budeme Vas také informovat, pokud bude kurz v dobé pfijeti VaSi poptavky jiz obsazen
nebo nebudete splfiovat podminky ucasti. Na zakladé uréeni jazykové urovné bude uchazec¢
zarazen do kurzu.

O naplnénosti (realizaci/zruSeni) kurzu se rozhoduje pfed konanim kurzu. V pfipadé
zru8eni/nenaplnénosti kurzu Vas informujeme neprodlené po tomto zjisténi. Ve skupinovych
kurzech dospélych i déti je maximalné 6 ucastniku.

Do kurzu je mozné se zaradit v prlibéhu Skolniho roku nebo také kdykoliv otevfit novou
skupinu.

Pfichodem na prvni lekci souCasné student stvrzuje, Ze se seznamil s t€mito obchodnimi
podminkami a bude dodrZovat vSechna z néj vyplyvajici ustanoveni a dale souhlasi se
zpracovanim osobnich udaju.
Il. Organizace Skolniho roku
Vyuka se kona nepfretrzité po cely rok. U skupinovych kurzd s pfihlédnutim na organizaci

Skolniho roku Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky a statnich
svatkd.
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lll. Kurzovné

Platba kurzovného u individualni vyuky bude vzdy pfedem minimalné na 12 lekci, pokud
nebude domluveno jinak.

Platba kurzovného u skupinové vyuky probéhne vzdy na zaCatku kurzu, tedy na zacatku
pololeti Skolniho roku (3. tyden zafi kalendarniho roku - 31.ledna kalendarniho roku
a 1.unora kalendainiho roku - 30.€ervna kalendafniho roku) dle platnych cen na webovych
strankach.

Ceny za jednotlivé typy kurzu jsou k nalezeni na webovych strankach. V pfipadé zapoceti
u skupinového kurzu déle nez v tfetim tydnu Skolniho roku bude kurzovné pomérové
prepocitano. V pfipadé potfeby je mozné se domluvit na rozloZeni platby do vice plateb.

PFi stanoveni vySe kurzovného se jiz poCita se vSemi pfedem znamymi pfekazkami v konani
vyuky (statni svatky, prazdniny podzimni, vanocni, velikono¢ni a jarni).

IV. Prestup do jiného kurzu

Zada-li student z jakychkoli divodi o prestup do jiného kurzu stejné, vy$si nebo nizsi
urovné, oznami svUj pozadavek pisemné emailem nebo telefonicky dle platného telefonniho
seznamu na webovych strankach. Pozadavek na pfestup bude provéfen a uchazec bude
pisemné vyrozumén o moznosti pfestupu do jiné skupiny.

V. Reklamace

Ugastnik kurzu ma pravo reklamovat sluzbu. Reklamace jsou pfijimany a vyfizovany v
souladu s ob&anskym zakonikem (zakon &. 89/2012 Sb. v platném znéni). Podavaji se
pisemnou formou na emailovou adresu. Kazda reklamace musi obsahovat identifikacni
udaje ucCastnika kurzu, Cislo faktury (pokud byla vystavena), divod reklamace, Cislo uctu.
Ugastnik kurzu musi dorugit reklamaci nejpozdé&ji do 2 pracovnich dni od data konani
reklamované sluzby. Na pozdéjsi doru€eni nebude jiz bran zietel. Provozovatel reklamaci
posoudi, zda je opravnéna nebo neopravnéna. UchazeC kurzu je o tomto rozhodnuti
nejpozdéji do 30 dni od podani reklamace pisemné obeznamen. V pfipadé opravnéné
reklamace provozovatel provede neprodlené napravu.

VI. Prava a povinnosti ti¢astnika kurzu

Ugastnik kurzu ma povinnost omluvit svou nepfitomnost v kurzu prostfednictvim
dochazkového systému MyCat, emailem nebo telefonicky dle platného telefonniho seznamu
na webovych strankach. U individualnich kurzG musi byt omluva nejméné 24 hodin

pracovniho dne pfedem, v opaéném pfipadé je lekce uctovana.

Jestlize u&astnik nastoupi do kurzu, uhradi kurzovné a nedokoné&i kurz vlastni vinou,
kurzovné ani jeho pomérna ¢ast kurzovného se nevraci. Pokud ucastnik projevi zajem kurz
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dokonCit v jiném terminu, provozovatel je opravnén opétovné uctovat kurzovné. Pokud
divod neucasti na kurzu je opravdu zavazny, je vraceni celého nebo pomérné casti
kurzovného na zvazeni provozovatele.

S osobnimi udaji uchazec€e kurzu, vyplnénymi v poptavkovém formulafi, bude zachazeno
v souladu se zakonem €. 101/2000 o ochrané osobnich udaju, dale dle platnych nafizeni
GDPR a nebudou poskytnuty tfetim osobam.

Ugastnik kurzu dava automaticky provozovateli souhlas s pouzitim osobnich Gdaijt
pro zasilani nabidek o pokracovani kurz(, pfipadné o zasilani nabidek dalSich sluzeb. Tento
souhlas mize u€astnik kdykoliv pisemné odvolat.

VII. Prava a povinnosti provozovatele

Provozovatel ma pravo v prub&hu Skolniho roku zrusit kurz, vzdy je tak jednano pouze
ze zavaznych ddvodud. Pokud se stane, Ze kurz nedokonéi uc€astnik kurzu vinou
provozovatele, ma narok na vraceni kurzovného pomérové prepocitaného.

Provozovatel ma pravo v pribéhu Skolniho roku zménit lektora vyuky, vzdy je tak jednano
pouze ze zavaznych duvodl a v zajmu zachovani kvality vyuky. Tato zmé&na neni divodem
k reklamaci vyuky, poZadovani vraceni kurzovného &i narokovani si nahradni lekce.

Pokud se na danou vyukovou lekci nedostavi nikdo z u€astniku kurzu, pfipadné se predem
neomluvi za zpozdéni pfichodu, kurz je 20 min po svém oficialnim zagatku zrusen. Lektor
nemusi dale vyékavat a muze opustit vyukové prostory. Ugastnik kurzu neméa néarok
na vraceni kurzovného.

V pfipadé, Ze provozovatel zrusi konani dané lekce v dany termin, jsou o tom u&astnici
kurzu v€as informovani telefonicky, zaslanim SMS, emailu nebo kontaktovanim osoby k této
véci povérenou. Divodem pro zruSeni vyuky mlze byt napf. nemoc lektora, nepfedvidatelné
technické problémy. V takovém pfipadé je nasledné posluchac¢lm nabidnuta adekvatni
nahrada v podobé konani nahradni lekce v pfedem odsouhlaseném terminu.

V pfipadé nahlych viadnich nafizeni, které neumoznuji konani vyuky s osobnim setkanim,
prechazi provozovatel automaticky na dobu nezbytné nutnou, na vyuku ONLINE ve stejny
den/Cas. Toto neni duvod k reklamaci €i bezddvodnému Uplnému zrueni vyuky ze strany
klienta.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.9.2023.

V Nové Pace dne 31.8.2023.

Strana 3 ze 3



